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BEVEZETÉS  – PRO / KONTRA 

 

[Ide 
írhatj
a be a 
szélje
gyzet 
tartal
mát. A 
szélje
gyzet 
a 
fődok
umen
tum 
önálló 
kiegés
zítése
: 
gyakr
an 
kerül 
a lap 
bal 
vagy 
jobb 
oldalá
ra, de 
a 
felső 
vagy 
az 
alsó 
marg
ó 
menté
n is 
gyako
ri. A 
szélje
gyzet 
szöve
gdobo
zának 
formá
zását 
a 
Szöve

gdoboz-eszközök lapon adhatja meg.de írhatja be a széljegyzet tartalmát. A széljegumentum önálló kiegészítése: 
gyakran kerül a lap bal vagy jobb oldalára, de a felső vagy az alsó margó mentén is gyakori. A széljegyzet 
szövegdobozának formázását a Szövegdoboz-eszközök lapon adhatja meg.] 

PRO - avagy amiből 
az ügyfelünk profitált 

 

  Hit visszanyerése, hogy 
valaki megérti az ő 
egyedi problémájukat 
végre és megoldást ad rá. 

  Páciensek alapos 
nyilvántartása így a 
visszatérő vendégek azt 
az ügyfél-kezelést 
kapják, amit egy profi 
cégnek nyújtania kell. 

  Az új döntéstámogatás-
nak köszönhetően 
láthatják az irányt, hogy 
merre halad a cég! 

 

KONTRA - avagy 
amiből mi tanultunk 

sokat 

  A specifikálás ezúttal 
(mivel nem átlagos 
felhasználókról van szó) 
kiemelkedően alapos 
kellett, hogy legyen. 

  Orvosi területről lévén 
szó, bevezettük a 
háromszintű tesztelést a 
cégen belül. 

  Fontos, hogy a 
megrendelő cégen belül  
is legyen egy belső-
projectmanager, aki 
kizárólag a a cég érdekeit 
képviseli. 


